Rezidence POHODA

Rekreace a dovolend v jiznich Cechdch na Lipné

VSeobecné podminky rezidence POHODA

UVODNI USTANOVENI

1. VSeobecné podminky rezidence POHODA jsou platné pro v3echny typy ubytovani a
sluzeb v tomto rodinném domku v Cerné v PoSumavi. (dale jen ,Podminky").

2. V38eobecné podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy nebo jiné smlouvy uzaviené mezi
zakaznikem a majitelem rezidence POHODA.

Clanek | - UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU
Ugastniky smluvniho vztahu jsou:
a. majitel rezidence POHODA v Cerné v Posumavi, ktery do smluvniho vztahu vstupuje
bud pfimo nebo prostfednictvim spravce (dale jen ,Majitel") a
b. z&kaznik, kterym muZze byt jak fyzické tak pravnick& osoba (déle jen ,zékaznik").

Clanek Il - PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU
Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji ubytovacich a jinych
sluzeb. Podle pfedmétu smluvniho vztahu jsou stanoveny déle uvedené smluvni podminky.

Clanek Il - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a Majitelem s pfedmétem dle ¢lanku Il vznika uzavienim
smlouvy, a nebo podanim objednavky a jejim potvrzenim ze strany Majitele. Obsah
smlouvy je uréen touto smlouvou, a nebo potvrzenou objednavkou a témito Podminkami,
pfip.zviastnimi podminkami pfiloZzenymi ke smlouvé jako jeji nedilna soucast.

2. Podpisem smlouvy nebo pfevzetim potvrzené objednavky dle odst. 1 tohoto clanku
zakaznik stvrzuje, Ze je mu znam plny obsah smlouvy a souhlasi s nim, Ze obdrzel
v8echny prilohy tvofici nedilnou sou€ast smlouvy a Ze vSechny smluvni podminky
uznava a souhlasi s nimi.

3. Podpisem smlouvy nebo potvrzenim objednavky zakaznika dle odst. 1 tohoto ¢lanku se
Majitel zavazuje zakaznikovi zabezpecit ubytovani a sluzby v dohodnutém rozsahu a
kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

Clanek IV - CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

1. Majitel ma pravo na zaplaceni ceny ubytovani a sluzeb pfed jejich poskytnutim a
zakaznik je povinen uhradit cenu ubytovani a sluzeb pred jejich poskytnutim.

Forma Uhrady ceny Majiteli:

Zakaznik je povinen zaplatit cenu ubytovani a sluzeb (zalohu i 100% ceny) ve vysi a
Ihatach stanovenych v tomto ¢lanku Podminek na ucet Majitele nékterou z dohodnutych
forem s Majitelem. Za zaplaceni ceny se povazuje podle formy Uhrady den prevzeti
hotovosti a nebo den pfipsani platby na Ucet Majitele do vySe 100% stanovené ceny. Pfi
poruseni tohoto zavazku zakaznikem ma Majitel pravo od smlouvy odstoupit, ¢imzZ neni
dotceno jeho pravo na ndhradu Skody.

2. VySe zaloh a Casovy rozvrh plateb je sjednan, pokud v jiné formé nabidky neni

stanoveno jinak nebo pokud se smluvni strany hedohodnou jinak, takto:
Z&kaznik je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu minimalné ve vysi 50 %
stanovené ceny, doplatek celkové ceny je zékaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnu
pred realizaci ubytovani a sluzby. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve Ihité kratSi nez
30 dnl pfed zahajenim realizace ubytovani a sluzby je zékaznik povinen uhradit 100%
stanovené ceny.

3. Vpfipadé, Ze je cena hrazena v jiné méné nez v CZK, ma Majitel pravo jednostrannym
Ukonem zvysit cenu ubytovani a sluzeb uvedenou ve smlouvé v pfipadé, Ze dojde ke
zvySeni sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny v priméru o vice
nez 10%. Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny uvedené ve smlouvé je Majitel povinen
zakaznikovi odeslat do mista bydlisté/sidla nebo na jinou kontaktni adresu zakaznikem
uvedenou ve smlouvé nejpozdeéji 21 dni pfed zahdjenim realizace ubytovani a sluzby.
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Zakaznik je povinen do 5 dnu od oznameni o zvySeni ceny uvedené ve smlouvé uhradit
rozdil v cené. PFi poruSeni tohoto zavazku ze strany zdkaznika ma Majitel pravo od
smlouvy odstoupit, ¢imZ neni dotéeno jeho pravo na nahradu Skody.

Clanek V - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1. K z&kladnim pravim zakaznika patfi zejména:

a.
b.

C.

d.

pravo na radné poskytnuti smluvné sjednaného a zaplaceného ubytovani a sluzeb,
pravo vyzadovat od Majitele informace o vSech skute€nostech, které jsou mu znamy
a které se dotykaji smluvné sjednaného a zaplaceného ubytovani a sluzeb,

pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednaném ubytovani a
sluzbach,

pravo kdykoliv pfed zahajenim Cerpani ubytovani a sluzeb odstoupit od smlouvy dle
Clanku VIII.

K zakladnim povinnostem zékaznika patfi, zejména:

a.

h.

poskytnout Maijiteli souc€innost, kter4 je potfebna k fadnému zabezpeleni a
poskytnuti ubytovani a sluzeb, pfedevSim pravdivé a 0plné uvadét Majitelem
pozadované udaje ve smlouvé nebo objednavce, vé.jakychkoliv zmén takovych udaju
a predlozit dalSi doklady podle pozadavku Majitele,

zajistit u osob mladSich I5ti let doprovod a dohled dospélého UCastnika, obdobné
zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyzaduije,

predloZit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Zze zakaznik starsi 15ti let a mladsi
I8ti let Cerpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu,

nahlasit Uc¢ast cizich statnich pfislusniku,

bez zbyte¢ného odkladu sdélovat Majiteli své stanovisko k pfipadnym zménam v
podminkach a obsahu sjednaného ubytovani a sluzeb,

fidit se pokyny a predpisy Majitele tykajici se ubytovani, které jsou k dispozici
v rezidenci POHODA,

pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich
zakaznikd, dodavateli sluzeb nebo Majitele a uhradit pfipadnou Skodu, kterou
zpusobil,

v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy
Majiteli oznamit a zaplatit odstupné dle ¢lanku VIl a IX.

3. K povinnostem zékaznikd — pravnickych osob déle patfi:

a.

seznamit své Uucastniky s témito VSeobecnymi podminkami rezidence POHODA jakoz
i s dalSimi informacemi, které od Maijitele obdrzi, zejména je pak informovat o
rozsahu a kvalité ubytovani a sluzeb,

zabezpedit, aby vSichni U€astnici plnili zakladni povinnosti zakaznikl, které vyZzaduji
jejich osobni soucinnost a jejichZ nositelem mize byt jen jednotlivy G¢astnik,
odevzdat Majiteli pfedem jmenny seznam ucastnikd, u déti do ISti let uvést plné
datum narozeni a uvést osoby odpovédné za dohled a doprovod dle ¢l. V, odst. 2,
pism. b).

Clanek VI — POVINNOSTI A PRAVA MAJITELE

1. K pravim a povinnostem zakazniki uvedenym v ¢lanku V se vztahuji odpovidajici
povinnosti a prava Majitele.

Majitel je povinen pravdivé a fadné informovat zdkaznika o vSech skute€nostech,
tykajicich se sjednaného ubytovani a sluzeb, které jsou pro zakaznika ddlezité a které
jsou Majiteli znamy.

Majitel neni povinen poskytnout zékaznikovi plnéni nad rdmec pfedem potvrzeného a
zaplaceného ubytovani a sluzeb.

2.
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Clanek VIl - ZRUSENI A ZM ENY DOHODNUTYCH SLUZEB
1. ZruSeni dohodnutého ubytovéani a sluzeb

a. Majitel je opravnén zrusit ubytovani a sluzby pred zahajenim jejich Cerpani, jestlize z
jakychkoliv divodu nem(ze dodrzet podminky smlouvy.

b. Jestlize Majitel ubytovéani a sluzby podle pism. a) tohoto odstavce zrusi, ma zakaznik
pravo pozadovat, aby mu Majitel na zékladé nové smlouvy poskytl jiné ubytovani a
sluzbu nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé, mulZe-li Majitel takové
ubytovani a sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni noveé
smlouvy, je Majitel povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od
ného obdrZel na dhradu ceny ubytovani a sluzeb podle zruSené smlouvy, aniz by byl
zakaznik povinen platit Majiteli odstupné. Jestlize dojde k uzavfeni nové smlouvy,
platby uskute€néné na zakladé plvodni smlouvy se povaZzuji za platby podle nové
smlouvy. Je-li cena nového ubytovani a sluzeb nizsi, nez jiz uskutecnéné platby, je
Majitel povinen takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu vratit.

c. Majitel ma dale pravo zrusit ubytovani a jednotlivé sluzby v diasledku neodvratitelné
udalosti, které nemohl zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které lze na ném
rozumné pozadovat.

d. Jestlize Majitel zruSi ubytovani a sluzbu z jinych divodl nez je uveden v ustanoveni
pod pism. a) a c) tohoto odstavce ve lhaté kratSi nez 10 dnu prfed terminem jeho
zahdjeni, je povinen zékaznikovi uhradit celych 100% jiz zaplacené Castky a pokutu
ve vySi 10 % z ceny ubytovani a sluzby.

2. Zmény dohodnutého ubytovani a sluzeb pfed zahdjenim ¢erpani

Nastanou-li okolnosti, které Majiteli brani poskytnout ubytovéani a sluzby dle stanovenych
a smluvné dohodnutych podminek a je-li tak nucen z objektivnich diivodl pfed zahajenim
cerpani zménit podminky smlouvy, je povinen takové zmény oznamit zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu a navrhnout mu zménu smlouvy. Pokud navrhovana zména smlouvy
vede i ke zméné ceny, je povinen v navrhu zmény smlouvy novou cenu uvést. Zakaznik
ma pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit ¢i zda od smlouvy
odstoupi.

a. Pokud zdkaznik ve Ihuté do 5 dnd od doru€eni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy
neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Jestlize zmé&na smlouvy vede i ke
zvyseni ceny, je zdkaznik povinen uhradit Majiteli rozdil v cené do 5 dnd od doruceni
navrhu na zménu smlouvy. Pfi poruSeni tohoto zavazku zékaznika uhradit Majiteli
rozdil v cené ma Majitel pravo od smlouvy odstoupit, ¢imZz neni dotéeno pravo
Majitele na nadhradu Skody. Jestlize zména smlouvy vede ke sniZzeni ceny je Maijitel
povinen bud snizit doplatek celkové ceny, pokud nebyl zakaznikem dosud uhrazen,
nebo vrétit rozdil v cené ubytovani a sluzeb v pfipadé, Ze zékaznik jiz uhradil
celkovou cenu.

b. Jestlize zdkaznik nesouhlasi se zménou smlouvy a ve Ihuté do 5 dnd od doruceni
navrhu na zménu smlouvy od smlouvy odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu Majitel
na zakladé nové smlouvy poskytl jiné ubytovani a sluzby nejméné v kvalité
odpovidajici pGvodni smlouvé, mize-li Majitel takové ubytovani a sluzby nabidnout.
Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy, je Majitel povinen bez
zbyte€ného odkladu vrétit zAkaznikovi vSe, co od ného obdrZel na Ghradu ceny podle
zruSené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit Majiteli odstupné. Jestlize dojde
k uzavieni nové smlouvy, platby uskute¢néné na zakladé puvodni smlouvy se
povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového ubytovani a sluzeb nizsi
nez jiz uskutecnéné platby, je Majitel povinen takto vznikly rozdil zdkaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu vratit.

Clanek VIIl - ODSTOUPEN| OD SMLOUVY

1. Majitel je opravnén pfed zahajenim Cerpani ubytovani a sluzeb, které jsou pfedmétem
smluvniho vztahu dle ¢€lanku I, od smlouvy odstoupit z ddvodu poruSeni povinnosti
zakaznikem. Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim divod( zasila
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Majitel do bydlisté/sidla zadkaznika nebo na jinou zakaznikem ve smlouvé uvedenou
kontaktni adresu a U€inky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doru¢eni oznameni.

2. Z&kaznik m& pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zahajenim Cerpani ubytovani a
sluzeb

a. bez udani divodu,

b. jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle ustanoveni ¢lanku VII odst.

1, pism. b) nebo ustanoveni ¢lanku VIl odst. 2, pism. b),

c. z duvodu poruSeni povinnosti Majitele vyplyvajicich ze smlouvy.
Oznameni o odstoupeni od smlouvy a v pfipadé odstoupeni od smlouvy dle pism. c)
tohoto odstavce s uvedenim duvodu zakaznik sepiSe formou dopisu a zasila
doporuc¢enou postou, pfip. jinym prokazatelnym zpusobem na kontaktni adresu Majitele.
V oznameni zékaznik uvede zakladni Udaje dulezité k identifikaci smlouvy od které
odstupuje (osobni Gdaje zakaznika, €. rezervace, objednavky atp.) Uginky odstoupeni od
smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni na kontaktni adresu Majitele.

3. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruSeni povinnosti Majitele
stanovené smlouvou, pfip. odstoupi-li Majitel od smlouvy pfed zahgjenim c&erpéni
ubytovani a sluzeb z ddvodu poruSeni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen
zaplatit Majiteli odstupné ve vySi stanovené v ¢lanku IX.

4. Je-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti Majitele stanovené
smlouvou, nebo nedojde-li k uzavieni nové smlouvy dle odst. 2 pism.b) tohoto ¢lanku, je
Majitel povinen bez zbyte€ného odkladu vratit zakaznikovi vie, co od ného obdrzel na
Uhradu ceny podle zruSené smlouvy, aniz by byl z&kaznik povinen platit Majiteli
odstupné.

Clanek IX — ODSTUPNE

1. Odstoupi-li Majitel od smlouvy uzaviené se zakaznikem pfed zahajenim Cerpani
ubytovani a sluzeb z dlvodu poruSeni povinnosti zakaznikem, je Majitel opravnén
poZadovat a zdkaznik povinen uhradit Majiteli odstupné. VySe odstupného je shodna
s vySi odstupného stanovenou pevnou Castkou, resp. procentni sazbou z predem
stanovené ceny dle odst. 2,3 a 4 tohoto ¢lanku podle pfedmétu smluvniho vztahu.

2. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, kdy pfedmétem smluvniho vztahu jsou ubytovani a
jednotlivé sluzby je zdkaznik povinen zaplatit odstupné. Pfi odstoupeni od smlouvy pfed
zahdjenim Cerpani ubytovani a sluzeb:

a. 40 avicedni. .. .200,- K¢ za osobu,

b. 39az30dni..... 10 % z pfedem stanovené ceny, nejméné vsak 200,-
K¢ za osobu,

c. 29az14dni..... skute€né vzniklé néklady nejméné vSak 30% z pfedem
stanovené ceny,

d. 13az7dni..... skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 50 % z pfedem
stanovené ceny,

e. 6az3dny...... skute¢né vzniklé ndklady, nejméné v3ak 70 % z pfedem
stanovené ceny,

f. 2aménédni....100 % pfedem stanovené ceny.

3. NevycCerpa-li zdkaznik ubytovanl a sluzbu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo
z dlivodu, Ze nesplnil povinnost dle ¢l. V, odst. 2, pism. f) a g), hradi 100 % pfedem
stanovené ceny.

Pfedem stanovenou cenou se rozumi cena ubytovani a jednotlivych sluzeb.

Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady Majitele.

Majitel ma pravo odecist odstupné od sloZzené zélohy nebo zaplacené ceny.

PFi ur€eni po¢tu dna pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnl zapocitava i
den, kdy nastaly Gcinky odstoupeni od smlouvy.

No o s

Clanek X — ZAV ERECNA USTANOVENI
Tyto Podminky vstupuji v platnost a G¢innost dne 1.10.2009.



